
 
 

 
 
 
簡介 
在兒童照護的問題上可能令人難以抉擇─雖然選擇越來越多，但是仍然很難找到既令

您和孩子滿意、又負擔得起，而且開放時間適合您需要的兒童照護機構。 
 
重要提示 

• 請與您當地的兒童資訊服務中心聯絡，找出您所在區域內提供的服務 
• 在做出最終決定前，應先和孩子一起參觀所選擇的兒童照護機構 
• 請求查看 OfSTED（教育標準辦公室）登記證和最新的檢查報告 
• 核查推薦信（對保育員或保姆） 
• 瞭解可得到的資金援助，如就「業稅務補助」中的兒童照護部分  

 
您需要什麼? 
許多在職家長依賴于家人的幫助─但並非每個人的家人都有住在附近，或者這並非您

的首選。兒童照護選擇可包括保育員（通常針對 0–7 歲兒童）、託兒所（0–4 歲兒

童）、課前課後俱樂部、假日娛樂計劃和保姆 
 
如何選擇？ 

• 品質是關鍵！ 
• 所有面向 8 歲以下兒童的兒童照護─保姆除外─若每日開放時間超過 2 小時，

則必須在 OfSTED 登記 
• 所有兒童照護機構均應向您出示其最新 OfSTED 檢查報告─您可借此瞭解其提

供的兒童照護和早期教育的品質。 
• 瞭解開放時間和費用。 
• 離您家（或上班途中）最近的兒童照護機構是哪個？ 

 
兒童資訊服務 
各地區都有提供免費的兒童資訊服務，可告知您最近的保育員、託兒所和校外計劃、

開放時間和每週費用。撥打免費電話 08000 96 02 96 可接通離您最近的兒童資訊服務

中心，也可訪問 www.childcarelink.gov.uk 
 
需要保育員? 

• 保育員在自己家中工作，通常可以照顧學齡前兒童和學齡兒童─大部分還負責

學齡兒童在臨近學校的接送 
• 保育員經自願的「兒童照護批准方案」並獲得批准後，也可以到您的家中服務 
• 費用不盡相同，但英國的平均費用為每週 130 英鎊1 
• 要求其出示登記證和最新檢查報告 

                                                      
1 2006年日間護理基金調查 
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需要校外計劃? 

• 許多學校提供課前/早餐俱樂部（開放時間：上午 8:00 至 9:00）─平均每天 1
至 2 英鎊 

• 課後活動和俱樂部（通常開放至 6：00）─平均每週 40 英鎊 
• 假日娛樂計劃（學校放假期間自上午 8:00 至下午 6:00 開放）─每週 50 至 100

英鎊或以上 
• 如果機構自身無法提供此服務，則會推薦您前往最近的兒童照護機構 

 
需要保姆？ 

• 保姆在您的家中照看孩子 
• 不必具有兒童照護資格 
• 不必在 OfSTED 登記─儘管他們可以透過自願的兒童照護批准方案進行登記 
• 每週費用介於 150 至 400 英磅之間 

 
費用援助 
優質兒童照護的費用可能很高，如果您是學生，或透過僱主補助或就業稅務補助中的

兒童照護部分，您也有可能獲得資助。 
• 最多可獲經登記或批准的兒童照護費用的 80%，最高一個孩子每週 175 英鎊

（兩個或以上孩子則為 300 英鎊）。 
• 對於每週工作時間超過 16 個小時的符合條件的家長（雙親家庭必須雙方都在

職）─請致電 0845 300 3900（上午 8:00 至下午 8:00）查明您是否符合條件

（根據家庭收入），也可查詢 www.hmrc.gov.uk/taxcredits 
 
日益增加的選擇 

• 2010 年前各社區均會設立兒童中心   
• 2010年前，每天早上 6:00 至下午 6:00，全年均可從各小學獲得兒童照護服務 
• 透過當地兒童資訊服務中心做出最佳選擇 

 
更多資訊和建議： 
 
尋找兒童照護機構？DfES 免費刊物《安穩起步指南》(28pp) 電話：0845 60 222 60，
也可訪問「安穩起步」網站 www.surestart.gov.uk（提供 14 種語言）。 
 
請於此處加入所在地資訊和詳細聯絡資料 
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